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 تیپاکس  راهنمای جامع ای

یااسپی  رند اا  ا یااسب ،ااسم  اارای ت ااسا  یااسپی م یس  تیپااس، پ فترماارو  اارما یااسپاسس  تیپااس،  ،اان  ااس  اا     ی ن ای

 سی تیپاس،  م تیپاس،   درار سیاسپی  ان اراحضان حبا  ی  ان س سد ا    م،س  س طراحا  دا   ایابا  اس ایامرس   اپ ای،سا 

 . س سیسبنم ی م ا یسب  سمنتتر    رای ح عدس ت سس  

 سایت ای تیپاکس

 تیپاکس ایجاد حساب کاربری ای  

تیپاس، پ حم اسا اپ دای اد یا  اضمرار ایامرس   ، یا     راسو ادااس  حساسا ،اس  ری    ای  :ایمرس   اپ اد یا  اضمرار •

 . سپدس    ازعر   حسسا خ   ، ی تس    ص  ت  راا د   از عر  پ  م اسی  اپ طردق نن اق او  ن 

تیپااس، پ  اارای حتاا  یری اپ  اارمپ اواا ات ار اا    اان  سااسو    ایفاا  اپ ثرب :ثرااب اطاعااست حسااسا  ااسس   •

 .، ی  ثرب  ا خ    سس   حسسا  سی تیپس، پفر اخم 

•  

 های پرداخااد در ب اا اطلاعاااح حساااب باااا ب شااما باارای واریااط بهاااار برباا   باا   اا ار "

(COD)   و همچنین درخ ا د بازگشد وج  از کیااپ پاا   باا  حساااب باااا ب باا رد ا اا  اده  اارار

 .گیردبب

های دیگاار  تیپاااکس ب  اا ت ا ااد و در اخ یااار اسااراد یااا  ااازبان  تمابب اطلاعاح حساب باا ب کاربران اااطد ای

 ". رار اخ اهد گرسد

، اا پ  اان ،س د سیااسن  اارما  س ا نیااسن ا ثرااب ن  س عااام   اار اد  اان  رند اا  ا یااسب یاارس ا س: ثرااب امهیاان ن   •

نم ی  ساامنپ اواا    ا اپ طردااق ، اا  تااس    صاا  ت  اارمپ  ر  ساان اواا      ح ااعتیپااس،   ااک ، اای ا  ای

 .دس من  ن یرس ا د س فیریری ،   س سد     تخصیص

 ثهد آدرس در پل  رم ای تیپاکس
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ن  س خاا    ا ثرااب ، یاا ا  اارای نداا سد   ااس   پ" ریاام   سن  مرچاان ن  س  < ااس ن  س"سااسوپ اپ  خاا  فاا  اپ ثرب •

 .سح   ثرب ن  سپ اقسهن پدر  ا اطسهضن ، ی 

 داشه رد ای تیپاکس

   ادااب  خاا  اا ااسن ثرااب یاارس اپ   ریااری  ساامن ا یااسه پ اوااس    ا حاا  ی م دااس م ،یاا  فاا ب محاا    ا  پ     اایب 

 . سی اخمتر   ا    ادب  خ  اوس    ، ی ت اسی   زا اا 

اطاعااست   اار ایااسس یاارس ا م  اار ایااسس اریاا هنپ  اازا ا ثراابپ نخااردب  ساامن    حردااسنپ ت اسیاا     خاا   اداار    ا 

 . س م حسسا اسه  خ    ا اوس    ، ی یرس ا

 

 تیپاکس ارتها  با کارشنا ان ای

تیپااس،  ا عاا    ا  ،س د سیااسن ایت اسیاا  اپ طردااق    صاا  ت سیااسپ  اان  ا   ااسد  دااس فیریااری  ر  ساان اواا  پ ا   •

 .فیریری ، ی 

 .تیپس، پ تی ب ثرب ، ی  ت اسی  اپ  ادر    ای رای ا ترس   س ،س د سیسنپ ا   •

 تی د پش یهااب ای تیپاکس

 احم  ثرااب م فیریاری ، یا ا   صاا  ت  س م اواا ات خا    ا اپ طرداق ا یااسب تی اب  انت اسیا    خ ایابتیپاس،  ا    ای

سیسپ  ن ا ااس  تی اب  اس اراحضان  ان  خا  تی اب ای تیپاس، پ  می ادااس  تی اب ،تیای ، یا  م فا  اپ ما   ،ار ن ا عا  پ 
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ت اسیاا  معااضیب   خ ایااب  ااسی ااارتریپ تی ااب خاا    ا ا یااسب ، یاا ا فاا  اپ ا یااسبپ ا ت عاایحست ا   سیااسپ م ا اازم ن  سد 

 .خ    ا      یب  خ  اوس    ، ی 

 

 تیپاکس ای  ثهد   ار  در

 س م  سپ اریاا هناا ااسن ثرااب یاارس اپ ثرااب  رم اا  یاارس اپ ا یااسب  ااس اقصاا  م،اار   داا    م اوااس    هیسااب یاارس ا

 . سی    اسمظس  فر اخب مح    ا  یرس ا

 تیپس، اراح  ثرب یرس ا    ای

 :ت اسی  اپ  م  ما پدر سسرب  ن درم   رند   ثرب یرس ا اق او ، ی ا  تیپس، ای یرس ا     رای ثرب

  ادر   > خ  ثرب یرس ا  .1

 یرس ا > خ  ثرب یرس ا  .2

 .ای   سس   تص در پدر  ا اوس    خ ا ی  ،ر  سی ثرب یرس اپ صرحنف  اپ ،تیی  می  ر، او  زد ن

 

 ا ت  یاا  ،اار   م فاا  اپ  ااسپ ی   م تسدیاا پ  "طردقاان فر اخااب م ا یااسب"پ "اطاعااست یاارس ا"رای ثرااب یاارس ا  سداا   اا

 .یرس ا خ    ا ثرب ، ی 

https://etipaxco.com/
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ت اسیاا  اپ هیسااب اسم ااسی صاارحنپ  اارای ت  یاا  اطاعااست یاارس اپ  می ت اار   ریاام     ،تیاای ، یاا ا    ادااب  خاا  ا 

 . ریم    ا   سظر  ا اسمخسا ، ی 

خاسس ا   پ دا س   ا  سدا  داس تتراب ثس ابپ  ار  اا   سظر  ا ت اسیا   اس ایامرس   اپ ساسو م سسو رای حساما  ایاسن  ریام   سن ا 

 .فی ا ، ی 

ع  ان  ریاام    ثرااب ، یاا ا فاا  اپ ت اسیاا  اپ  خاا  تثرااب  اار  ح داا    اار  ح داا ی  ا  اان    اایب    صاا  ت سیااسپ ا 

 .د  ع  ان  ریم    یرس ا اسمخسا ا ت  ی  اطاعست م ،تیی  می ثربپ ادب  ر   ن

ت اسیاا  ن  س ااا   سظر  ا  ااس ایاامرس   اپ  یتمر ااس فیاا ا ا  " اار   ریاام   " ااک اوااس ن  خاا   "ن  س  ریاام   "    خاا  

 .، ی  م دس اپ هیسب اسم سی صرحنپ نن  ا اسمخسا ، ی 

 .ع  ان ن  س  ریم    ثرب ، ی ت اسی  ن  س ح د ی  ا  ن    یب ا 

جدیاادا اا خاااب اشااااب روی ازشاا  ااطابااب ا اادم بااا اا خاااب ب اا    ج  داش   باشااید در بخااش ثهااد آدرس ت

 ش دص رح خ دکار ت می  ببب رداظر روی ازش ا “اشااب پس ب” ب 
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 .،تیی ، ی  "ا زم ن  سمن" سی ا یسه پ  می رای ا زم ن  سمن 

 خا    یارس ا   ارای   ا  ح دا ی   سامن  داس اسمخاساادا پ د ا   ا   سد  ،ان قارا ثراب ،ر  ت اسی  اپ ایسن  سامن   ادب  خ پ ا 

 .، ی  ثرب

 . سی ا یسه پ اطاعست  یرس    ا  ک اوس ن اطاعست  ریم    ما   ، ی ف  اپ ت  ی  اطاعست  سمن

 .،تیی ، ی  "ارحتن  ض "ف  اپ ت  ی  اطاعست یرس ا  می 

 ا اح بهم در ت می  اطلاعاح   ار 

 .ت اسی  اپ  سمن ا   سظر چ  دب ع    رای  یرس   ا یسب ، ی ا پ "تعداد"  س اوخص ،ر ن •

 .ت اسی  ت عیحست ا   سیسپ  رای  ر  سمن  ا    دسی ا  "شرح   ار "    قس ب •

  »اسااطودن بساا   » خ ا یاا   ساامن ح داا ی  ا  ااس  ریاام    م  یرساا   اوااس ن ثرااب ، یاا پ  می   صاا  ت  ،اان ا  •

 .،تیی ، ی 

 .،تیی ، ی   »د  ار  جدی« ت اسی   میح د  ا  رای ثرب یرس ا  •
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ای ح داا   سی اوااس ن ااااس  ااس  یرساا  ت اسیاا  یرس داا   ااس  ریاام    م  ساامنا   »دگیراااده جدیاا «  ااس ،تیاای  می •

 .اداس  ، ی 

 .ت اسی  یرس د   ا اوس ن یرس ا ت  ی  د  پ اداس  ، ی ا    »کپب »   س ،تیی  می  •

 .، ی  حذف دس ویرایش ت سا  اطاعست  ات اسی    ص  ت سیسپ ا  •

 طریز  پرداخد و ار ا  >ثهد   ار 

 نم یپ سحا   ت پداعپ   دس اب ارتال ،اسمنم یپ پااسن ح اع رای ت  ی  ارحتان تطردقان فر اخاب م ا یاسب   سدا  سحا   ح اع

(COD) پ  زد ن ا یسب م یرمد  ا یسب  ا اسمخسا ، ی. 

 نم یسح   ح ع <طردقن فر اخب م ا یسب 

 سی خاا    ا  اارای ا یااسب  اان پ  سداا  فاا  اپ ثرااب یاارس اپ  ساامن"نم ی    س سد اا   ح ااع"    صاا  ت اسمخااسا  زد اان

 .س سد     تخصیص دس من تح د    ی 

پ یاارس ا ااا   سظر  ا فیاا ا ، یاا ا یااپ   ااس ،تیاای " سهیسااب یاارس ا" اارای اوااس    س سد اا    تخصاایص دس ماانپ اپ  خاا  

 . ا اوس    ، ی  "نم یس   تخصیص دس من ح ب ح ع" پ"حزئیست اری هن" می 

نم ی یاارس ا  اان ن  س ااا   سظر اراحضاان دااس   اارای ح ااعپ تیپس، "نم ی    احاا  اواامریح ااع"    صاا  ت اسمخااسا

 .،   ا 

 .د  ف  اپ اسمخسا ا ا  پ اا     زد ن ا یسب    فسدیب صرحن س سد   ا   ا 
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 .ف  اپ ت  ی  اطاعستپ  می تارحتن  ض   ،تیی ، ی 

 

 های آالاینوکارها و سروشگاهبه رین رو  ار ا  بس   برای کسب

 س  ا س ا ساا پ م،س  سد  ،اان     مپ سیااسپ  اان ثرااب تضاا ا  پدااس ی  ساامن  ا ساا  م اا ااسن ثرااب ت اا  ادااب  ساامن اارای ،ساا 

 : سی امرسمت  مح    ا  ح  ا 

   ار  )بااک آپل د( در ای تیپاکسثهد گروهب 

 .ص  ت  رم   م   زاسن ثرب ،    سمن  ا  ن 100ت اس    ن اپای  ر یرس اپ تس  ،س  ران ای تیپس،  ا 

 تیپاکس در داشه رد ای (Parcel) و بر  ا  (Order) ت اوح   ار 

ادا پ مقما  یارس ا دا س  سامن ثراب ،ر    5ت اس  داسا  چ ا دب  قار   سامن  سدا ا  ار  ، یا  یرس دا   اس   ر یرس ا ا 

، یاا پ داای یاارس ا م فاا   اریاا هن    تیپااس،  اوااس    ا  ااسد  ،اان    ایداا  پ     زا ا اان  یرساا   تح داا   ا   ا 

 . یرس قرا  ا   "تح د  د  "معضیب 

 . سی خ    ا  رایسس یرس ا م اری هن  ک اوس    م ا دردب ، ی ت اسی  ا یسب س ایمرس   اپ ادب قس تیب ا 

 ترسمت ایسن د س   یرس ا م د س   قرا  ا 
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  سد  سامن   سپیارس ا  اداب    ا   سدا    سامن چ ا  داس دای دا  پ ا  اب ایاب داسا تیپاس،  ثراب ا    ر یرس د  ،ن    ای

 . ادب خ ا     اوس    قرا  ا   د س   م  د س ا  د سخمن قرا  ا  دی  قسه       ا س پ  د سسس    یرس   م   ریم    ،ن

 تیپاکس های ایآوری   ار جمع

ثرااب یاارس اپ فاا   "طردقاان فر اخااب م ا یااسب"   ارحتاان  "نم ی    س سد اا   ح ااع"    صاا  ت اسمخااسا  زد اان •

دس من  ان یارس ا دا س تح دا   اس  ا  ان س سد ا    تخصایص سپ  سدا  نناپ ت  ی  اراحا  م سصا   س ،ا   می  سامن

 ا  ی 

نم ی داا    اارای ح ااعدااس     پاااسن تضییبتیپس،  "نم ی    احاا  اواامریح ااع" صاا  ت  ااس اسمخااسا   غیاار ادب •

 .یرس ا  ن ن  س  ریم    اراحضن خ ا   ،ر 

، یا ا یاپ   اس پ یارس ا اا   سظر  ا فیا ا  " سهیساب یارس ا"  رای اوس    س سد ا    تخصایص دس مانپ اپ  خا  •

 . ا اوس    ، ی  "نم یس   تخصیص دس من ح ب ح ع" پ"حزئیست اری هن" ،تیی  می

 

 ( Cash on delivery) پرداخد در ب  

داا   ت یاای اواامری      رااسو تح داا   ساامن ایاابا پ فر اخااب  زد اان ،ااسم خرد ا یCOD دااس فر اخااب    احاا 

ت اس ا  اداب اا اسن  ا  ان اوامردسن خا      ا  تاس  زد ان  سی اد مرسما   اس ایامرس   اپ یارمد  فر اخاب    احا  ا  رمدرس 

 .د    ا    پاسن   دس ب  سمن فر اخب ،   ،سمی خرد ا ی

   ادااب  ماپ ارتاال ،ااسم فاا  اپ تح داا   ساامن    اقصاا  اپ  یرساا     دس ااب داا   م  ضاا  اپ ،ساار ،ااس از پ     •

 .د  تردب پاسن ا  ب  ن حسسا  ریم    ما دز ا یردع
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طردقاان " داا    ا اپ اواامری   دس ااب ، یاا پ    اراحاا  ثرااب یاارس اپ  خاا خ ا یاا  ارتاال ،ااسمی  رمخمنا اار ا  •

 . ا اسمخسا ، ی "   دس ب ارتل ،سم اپ اومری" پ  زد ن"فر اخب م ا یسب

،اان     خاا  اطاعااست یاارس ا ما    "ا پا  ساامن"  اار   اار ایااسسصاا  ت فی ارتاال ،ااسمی ااا   سظر  ن •

  .د  اد پ اپ  یرس     دس ب ا ،ر  

   ، اس  ارتال   داس م پ ارتال اا   سظر  ارای  "تیییار" ،ن سیسپ  ان تیییار اداب ارتال  ا دا پ  اس ،تیای  می  ص  ت  •

 .ت اس  اپ ا پا  سمن  یومر  سد   دس ب اپ اومری  ا ما   ، ی ا ت حن  ادمن  سدی  ،ن ارتل   دس م  س  

ت اااسن  اارای  اار  ساامن ایااب م  اارای  ۲۰۰۰ اارای ا یااسب    ت ااران ارتاال ثس ااب  COD ،ااس از  ا ائاان یاارمد  •

 اان حسااسا  ریاام   پ اپ  COD ایااب ،اان    پاااسن ما دااز ارتاال COD   صاا  اپ محاان ۱اساایر سی  دراارپ اضااس ب 

 .د  ارتل ما دزی ،سر ا 

داا  پ احسیاارن داا   م ا ترااسط   ااس ارتاال  زد اان  ی اان  اار یاارس ا  اار ایااسس ا پا  ساامن ،اان ت یاای اواامری اعاااو ا 

 .س ا   (COD)   دس م  اپ اومری

ع  ان  زد اان یاارمد  ،راداان  اداامن  سداا پ ارتیاا   اان،ن اواامری ت سداا   اان ایاامرس   اپ یاارمد  ف    صاا  ت  •

 . سی قس   فر اخب ا زم   خ ا   د ،رادن  ن اا     زد نف 

 . س    چ س   مپ فسدسس  اس   سد پ ا م ای اس   ض  فر اخب خ ا    د  سد  ،ن پاسن تس دن ننیرس ا •

 .ت حن  ادمن  سدی  ،ن ثرب ،ر ن حسسا  سس    رای ما دز ارتل ،سم اهزاا  ایب

 . رای اومردسن مح    ا   (COD) ،رادن م فر اخب    اح اا سن ایمرس     زاسن اپ  م یرمد  ف  •

 تیپس،  ،    ریری دخص  ای

مح  ت اسیاا  اپ ادااب ،اا   اارای حسااب  ریااری دخصاا  ا  ااسپ ی   م تسدیاا   ااس ما   ،اار ن ،اا   >   ثرااب یاارس ا •

 . س اسمخسا ، ی ایسن یرس ا
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 . س ایمرس   ،   ت اس   اپ د س    س،م   سی دخص  خ    رای تر یی م ا دردب یرس ام،س  س ا ،س  •

 

 

 >یاارس ا "م دااس  " سهیسااب یاارس ا >یاارس ا "ت اسیاا      خاا   اارای ایاامرس   اپ ،اا    ریااری دخصاا پ ا  •

 .ما   ، ی  (TraceCode) پ ،    ریری دخص  خ    ا    قس ب ،    ریری" سهیسب اری هن

 چاپ و پریند بارکد   ار  در ای تیپاکس

مسقاااا   سداااا ا    ی م احم دااااست  اخااا   ساااامن  سدااا  اطااااس ق  اااس قاااا اسیب م ایااامسس ا   سی ح   سااامن •

 . سد    د   نیی     من م  یسهک   سد  م ایب  ریم    ع    ن    ی سمن     یبپ

 س    پاااسن اراحضاان  ااس   ساارسسی  تااس  ساامن س  ا چااسک ،اار   م  می ننفاا  اپ ثرااب یاارس اپ  س ،اا   ساامن •

 .نم ی ناس    سد  دس   رای ح عتیپس، 

 رمداا  م یاااپ   » سهیسااب اریاا هن >یااارس ا » اااا    سظاارپ ا ماا ا  اان  خاا  اارای چااسک  س ،اا   ساامن  •

 .،ن پدر د س    س ،   سمن قرا   ا  پ ،تیی ، ی  »فرد ب»  می

 



 

 تیپاکس  راهنمای جامع ای 
 : تاریخ ایجاد

12/7/1404 

 پاکس یت یا تیسا
  شماره ویرایش : 

01  

 
 .ایب اطاعست  م   س ،   سپ س   رای چسک م سص   می  سمن"  س    س ، "تردبا سی  •

 

  زد اان (Layout)   اا ی خاا  طر  اارای چااسک   ماار  س ،اا  سپ    صاارحن ار اا    اان ت ظی ااست فرد اابپ     •

«Landscape»  ا اسمخسا ، ی . 

 . س   سرسسی  س  ا   قس ب اوخص د    می  سمنف  اپ چسک  س ،  یرس اپ نن •

 چاپ گروهب بارکد

تیپاس،  س ا دا پ پ  می  ادار    ،تیای ، یا ا   صا  ت  ،ان حساسا ،اس  ری ایتیپاس، ای ف  اپ م م   ان حساسا ،اس  ری

 .خ    ا اداس  ، ی  اپ  خ  م م   ن حسساپ حسسا ،س  ری ت اسی ا 

 ااس ایااسن ت ااسا  ت اسیاا   ااس ایاامرس   اپ  یتمر   ادااب  خاا  ا  .،تیاای ، یاا  " سهیسااب اریاا هن" می  "یاارس ا"اپ  خاا  

 .اد پ حسما  ، ی حسب ثرب ،ر   سد  ،ن تس ن سمن

 شماره  راردادت اوح بیان شماره   ار  و 

 سد   سپ  سامنیارس ا اداب    ا   سدا    سامن چنااد داس یااک دا  پ ا  اب ایاب داسا تیپس،  ثراب ا  ر یرس د  ،ن    ای

 .د س  م د س   قرا  ا  اوس    خ ا     ادب،ن  ریم    م  یرس   د سسس   ا س پ    قسه  دی قرا  ا  د سخمن ا 

،تیای  ”جساا ج “  اس  ا دا پ  می سد  ،ان سیاسپ  ان فرد اب  س ،ا  ننف  اپ اسمخسا  یتمر ا سیا   ارای فیا ا ،ار ن  سامن

 .، ی 

https://etipaxco.com/
https://academy.tipax.ir/education/%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%aa%db%8c%d9%be%d8%a7%da%a9%d8%b3/
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 .د س    هیسم    سس   تص در س سد   ا   ا   سی  زد   د   س ت حن  ن سمیان حسما پ  سمن

 .،تیی ، ی  "فرد ب ت سو  س ،  سی پدر"ص  ت  رم  پ  می س  ن رای چسک  س ،  ادب  سمن

،ن سیااسپ  اان ما   ،اار ن ت عاایحست  می ت ااسا   س ،اا  س  ا داا پ نن  ا    قساا ب ت اسیاا    صاا  ت ا    ادااب صاارحن  •

 .ت عیحست    دسی 

 .ت اسی  اپ  س ،   ر  سمنپ  م ع   چسک ، ی ا   " م هیر   ن اپای  ر  س ، " س اسمخسا  •

 .،تیی ، ی   "فرد ب"یپ   می 

 (Layout) بناادیرای چاااپ به اار بارکاادهاا در صاا    برباا   باا  تنظیماااح پریناادا بخااش طرحباا 

 .را اا خاب کنید Landscape گطین 

 

 بدیرید بااب در ای تیپاکس

 ااسی خاا    ا ااا دردب ، یاا ا    ادااب  احم  ترا،    اا  تااس  اان خاا  اااسه  فتمراارو ای تیپااس،   اان داا س ادااب اا ااسن  ا ا 

 ااس  ا اوااس    ،ار   م    قسهاا  داای  سداا  ا،ساا    دس ااب ، یاا ا     اایبپ ت اسیاا   اازا ا اااسه  م هیسااب ترا،   خا  ا 

 ااس محاا    ا  ا   صاا  ت سیااسپ  اان اسمقااسب محاان اپ ،یاا  فاا ب یااسپی اطاعااست م چااسک نن ااس اا ااسن دخص    هیسااب ترا،  
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ت اسیاا       اایب  خاا    خ ایااب  سپ وااب محاان ثرااب ،اار   م معااضیب نن  ا اوااس    ای تیپااس،   اان حسااسا خاا   ا 

 .، ی 

 

 ها در پل  رم ای تیپاکسها و بس  هاا بش ریبدیرید آدرس

 

 

 سی خاا    ا ااا دردب ، یاا ا     ااسی  ریاام   سن م  یرساا  سنپ اواامردسن م  ساامنن  س احم  ت اسیاا   اانتیپااس،  ا    ای

مح ی ایااسن  ااسپ  م  خاا  اااازا  اارای  ریاام   سن م  یرساا  سن محاا    ا   ،اان اا ااسن ثراابپ مدااراد  م حسااب خاا  ن  س

 . س مح    ا  ن  س

ت اسیاا  هیسااب ت ااسا   ریاام   سن م  یرساا  سن  ا اوااس    ،اار   م   صاا  ت سیااسپ اواامردسن فرت اارا   سپ ا     خاا  اواامری

مح  م   دس ااب هیسااب اواامردسن    قسهاا   سداا  ا،ساا  محاا   خاا    ا  اان ادااب هیسااب اعااس ن ، یاا ا     اایبپ اا ااسن حسااب

 . ا  

  .تر اساسو   ی  سی فرت را   رند   ثرب یرس ا  س ای تیپس،   ا یردعت اسی   س ثرب  سمن س  ک ا     خ   سمن

 


